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BEVEZETES
SZIA!

Tudod, mi a baj azzal, ha vezetoként
mindent kézben tartasz?

Ez elsére abszolUt helyesnek és elvarhaténak hangzik, de egy id6 utdn
tényleg mindent neked kell kézben tartanod.
A feladatokat. A hatdridbket. Az Ugyfelek el6zményeit. A kollégdk kérdéseit.
Az ajanlatokat. A szdmlazdst. A dokumentumokat. A déntéseket és persze
azt a rengeteg aprdsdgot is, amit ,csak gyorsan” meg kell oldani két
megbeszélés kdzott.
Kivalrél ez hatdrozott és kévetkezetes cégvezetésnek tlinhet, belulrél viszont
inkGbb olyan, mintha te lennél az egész cég operdcids rendszere, amely
nélkul egyszerden nem mukddik semmi.
Egy ideig kivitelezhetd, sét, még azt is mondandm, hogy valdszintleg
élvezed, hogy fontos része vagy a cégednek. Aztan elkezd farasztani, aztan
lassitani, végul pedig a kiégés hataran azon fogsz gondolkodni, hogy mit
kellett volna masképp csindlni, miért nem tudod agy élvezni a munkat, mint
az elején.
ElGrulom: azért, mert nem céget vezetsz, hanem egész nap kérdésekre
valaszolsz, jbvahagysz, emlékeztetsz, ellendrzél, informdcidkat keresel és
probdlod ésszetartani azt, aminek mar régen keretet és rendszert kellett
volna adni. .,

ISMEROS?
A cégvezetésben taldn az egyik legnehezebb felismerés az, hogy egy
vallalkozds ndvekedésével nem csak a lehetéségek ndnek, hanem a kdosz
is, ha nincs mégétte atlathatd rendszer.
Egyéni vallalkozéként még sok mindent el lehet vinni fejben. Egy ideig
muUkédik a jegyzetfuzet, a tabldzat, az e-mailben visszakeresés és az a
mondat, hogy ,majd észben tartom.” De amikor mdar egy egész csapat
dolgozik veled, ugyanez a mukédés elkezd veszélyessé valni.
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BEVEZETES

Veszélyes? Jol olvastam? - kérdezheted.

Igen. Jol olvastad.

Nem azért veszélyes, mert megbuntet barki, €s nem is azért, mert rosszul
vezeted a céged, és még csak nem is azért, mert a kollégaid
figyelmetlenek lennének.

Hanem azért, mert egy bizonyos szint utdn a megszokott mikdéddés mar
nem birja el a cég méretét.

Mi az Innonestnél pontosan ezeket a helyzeteket latjuk nap mint nap.
Olyan vdllalkozékkal és cégvezetdkkel dolgozunk, akik nem szeretnének
egész nap adminisztraciéval foglalkozni, mégis pontosan tudjak, hogy
rend nélkul nincs stabil mMUkdédés. Akik nem tobb feladatot akarnak, hanem
atlathatébb napokat. Akik nem irGnyitani szeretnének minden aprd
részletet, hanem végre |atni, mi térténik a cégukben, és valdban jol és
hatékonyan vezetni azt.

OSZINTE LESZEK, ONMAGABAN EGYETLEN RENDSZER
SEM OLD MEG MINDENT.

Ha a folyamatok nincsenek adtgondolva, ha a felelésségi kérék nem tisztdk,
ha mindenki mashogy dolgozik, akkor a kdoszt kénnyU csak atkdltdztetni
egy (j felUletre.

Ezért ebben az anyagban nemcsak az Innonestet mutatjuk meg!

Arrdl is beszéliunk, hogy cégvezetbéként hol szokott szétesni a napi
muUkédés, miért farasztd minden déntést kézben tartani, hogyan lehet
bevonni a kollégdkat egy Uj rendszer haszndlataba, és miért nem luxus az
atlathatd tgyvitel, hanem a nyugodtabb vezetdi mukoédés alapja.

Ha volt mar olyan érzésed, hogy a céged nélkiiled nem haladna tovabb
egy napig sem, akkor ez az anyag neked szél. Es ha kdzben arra is nyitott
vagy, hogy ne neked kelljen mindenre emlékezni, akkor j6 helyen jarsz.
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VEZETOI! TULTERHELTSEG

MIERT KERDEZ MINDENKI TEGED?

Mert mindenki Ggy tudja, hogy az 6sszes kérdésre csak te

tudod a valaszt.

A sok teendd mellett kénnyd
elfelejteni hatart hazni és valddi
rendszert épiteni.

Ne aggddj, ezzel nem vagy egyeduil.
Rengeteg cégvezetd tart attdl, ha
hatrébblépnek a napi teenddktd,
akkor a kollégdk nem fogjak tudni
elvégezni a munkdjukat és minden
teljesen szétesik. Ez azonban nem
cégvezetés, hanem talzott
kontroll, ami sokszor nem masbdl
fakad, mint a hidnyzdé rendszerbdl
és az djitassal szembeni
bizalmatlansagbdl.

NézzUk is, hogyan néz ki jelenleg
egy napod: reggel még pontosan

tudod, mit kellene aznap
befejezned.  DélutGnra  viszont
megvalaszoltdl nyolcvan kérdést,
nagyjadbél  ugyanennyi e-miailt,

kdzben pedig alig haladtal azzal,
ami tényleg fontos lett volna.

Ez sokdig természetesnek tunik, de
hosszG tdvon rengeteg energiat
visz el. F8leg akkor, ha a cégben
nincs kdéz6s rendszer arra, hogy mi
hogyan haladjon végig a céges
folyamatokon.

Mert egy csapatban nem elég,
hogy mindenki dolgozik.
Az is kell, hogy mindenki ugyanazt
értse haladds alatt.

Egy ajanlat akkor van kész, amikor
megirtatok, vagy amikor az
ugyfélnek is elkuldtétek?

Egy feladat akkor van lezdrva,
amikor elkészult, vagy amikor valaki
ellendrizte?

Egy ugyfélugy akkor halad, amikor
beszéltetek rbla, vagy amikor
régzitve van a kdvetkezd [€pés?
Aproésagoknak tinnek, pedig pont
ezekbdl lesznek a  nagyobb
elakaddasok.
Az egyik kolléga széban egyeztet, a
mdasik e-mailben, a harmadik
tabldzatot vezet, a negyedik
Uzenetben kuld helyzetjelentést, az
o6tédik pedig azt hitte, hogy mar
kész van az, amihez mds még
hozzd sem kezdett.

Es ilyenkor nem az a baj, hogy senki
nem dolgozik, hanem az, hogy
mindenki mashogy érti a
mukédést. Ezen tud segiteni az
Innonest.
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AMIKOR A CEG
KINOVI AZ EXCELT

AZ EXCEL NEM ELLENSEG.

Sét, sokdig kifejezetten hasznos.
Elindulsz vele, mert gyors, ismerdss,
mindenki tudja kezelni valamilyen
szinten, és elsére tényleg ugy tunik,
hogy mindenre elég.

Aztdn egyszer csak lesz egy
agyféllista. Majd eqgy
ajanlatnyilvantartds. Aztdn egy

kalén tabldzat a folyamatban 1évé
munkdkrél, egy masik a készletrd,
egy harmadik a hataridékrdl, és
persze valahol van még egy
Végleges végleges” verzid is, amit
senki nem mer térdlni, de mar két
éve nem relevans.

ISMEROS?

Egy ideig még igy is mukodik.
Legaldbbis kivulrdl. Belul viszont
egyre tébb id6 megy el arra, hogy
kideruljon, melyik tdbldzat az
aktudlis, ki moddositotta utoljara,
miért hidnyzik belble egy adat, és
vajon mindenki ugyanabbdl
dolgozik-e. Cégvezetéként ez azért
veszélyes, mert nemcsak
adminisztraciés problémarél van
sz6, hanem dontési problémardl is.
Ha az adatok szétszorva vannak,
akkor a déntéseid sem biztos, hogy
pontos képre épulnek. Lehet, hogy
azt hiszed, egy munka mar lezdarult,
kdzben még szdmldazdasra var.

Lehet, hogy ugy Iatod, van
készleten valamibdl, de a
valésadgban mar rég elfogyott.
Lehet, hogy egy agyféllel

kapcsolatban minden informacié
megvan, csak éppen harom kulén
helyen. Illyenkor nem az a
megoldds, hogy még egy (i
tabldzatot nyitsz, hanem az, hogy
megdllsz  egy pillanatra, és
megnézed, mit kellene valdjdban
atladtnod. Milyen adatokbdl déntesz
naponta? Melyik informacio6t
keresitek tal sokszor? Hol van a
legtébb  kézi régzités?  Melyik
folyamatndl térténik a legtébb
elcsUszas? Mert a cél nem az, hogy
mindent digitalizalj csak azért, mert
jol hangzik, hanem az, hogy ne a
tablazatok tartsadk 6ssze a céget.

Az Innonest ebben tud segiteni.
Ugyfelek, ajanlatok, munkalapok,
dokumentumok, készletadatok és
szamlazasi  folyamatok egy
atldthatdbb rendszerben
kezelhet8k, igy nem kell minden
informaciobt kalén helyrél
dsszeszedni. Tehdt a Iényeg nem
az, hogy az Excel rossz, hanem az,
hogy van az a pont, amikor egy
cégnek mar valédi alapra és
hattérre van szuksége.
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FELADATKEZELES CSAPATBAN

A ,VALAKI MAJD MEGCSINALJA"
NEM FOLYAMAT

Egy névekvd csapatban elébb-utdbb el kell engedni azt a mukddést, hogy
a feladatok csak széban, Uzenetekben vagy gyors megbeszélések végén
hangzanak el. Nem azért, mert ezek soha nem mukddnek, hanem mert egy
bizonyos pont utdn mar tal sok mulik azon, hogy ki mire emlékszik.

AZ ELSO LEPES

Nem bonyolult: minden feladatnak legyen gazddaja. Ne csak annyi
hangozzon el, hogy ,ezt majd intézzuk”, hanem legyen egyértelmu, ki viszi
tovabb. Ez mdar énmagdban rengeteg félreértést megeldz, mert nem
marad a levegb8ben a felelésség.

A MASODIK LEPES

Szabj hataridoket. Ne azért, hogy mindenki nyomds alatt dolgozzon,
hanem azért, hogy lathatd legyen, mi mikorra varhatd. Egy hatdridd
nemcsak szdmonkérésre jo. Seqit priorizalni, tervezni és idében észrevenni,
ha valami csuszni fog.

A HARMADIK LEPES

Folyamatok nyomonkoévetése. Egy feladat nem lehet egyszerlen kész
vagy nem kész. Sokszor folyamatban van, jobvahagydasra var, ugyfélvalaszra
var, hidnyzik hozzd egy dokumentum, vagy éppen valaki mas |épésére épul.
Ha ezek az allapotok Iatszanak, akkor nem kell mindenre kulén rakérdezni.
Egy jol mUkddd feladatkezelés tehdt nem attdl j6, hogy minden aprosdgot
talszabdlyoz, hanem attdl, hogy vildgossa teszi a kdvetkezd 1épést.

KI CSINALJA? MIKORRA? HOL TART? MI HIANYZIK HOZZA?
Ha erre a négy kérdésre gyorsan valaszt kapsz, mar sokkal kevesebb dolog
marad fejben, Gzenetekben vagy félreértésekben.
A feladatokhoz feleldst, hataridét és statuszt lehet rendelni, igy a csapat
nem taldlgat, hanem k&zds rendszerben Iatja, mi térténik. Vezetbként pedig
nem minden aprdésdgot kell kulén ellendrizned, hanem rdnézhetsz a
folyamatokra, és ott avatkozhatsz be, ahol tényleg szukség van rad.
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DOKUMENTUMOK
ES INFORMACIOK

A RENDEZETT INFORMACIO
VEZETOI ELONY

Egy cégben rengeteg informdcid keletkezik naponta. Ajanlatok,
szerz6dések, munkalapok, szadmldak, Uugyféladatok, belsé jegyzetek,
hatdridék, modositdsok, visszajelzések. Ezek édnmagukban még nem
okoznak problémat. A gond akkor kezdddik, amikor nem egyértelmd, hogy
hol vannak, melyik verzid az aktudlis, és ki fér hozzdjuk akkor, amikor
szuksége lenne rdjuk.

AZ ELSO LEPES

Az egységesités. Legyen viladgos, hova kertlnek a dokumentumok, milyen
néven mentitek éket, ki toltheti fel, ki modosithatja, &és mi szamit végleges
verzidonak. Ezek aprésdgnak tdnnek, de egy id6 utdn rengeteg keresgélést,
félreértést és kellemetlen Ugyfélhelyzetet eléznek meg.

A MASODIK LEPES

A visszakereshetéség. Egy dokumentum akkor hasznos igazén, ha
nemcsak létezik valahol, hanem gyorsan meg is taldlhatd. Cégvezetdként
nem az a cél, hogy minden fdjl pontos helyét fejben tartsd, hanem az, hogy
a csapat tudjo, hol keresse az informdcidt, és ne kelllen minden
alkalommal kalén rakérdezni.

A HARMADIK LEPES

A sablonok haszndlata. Sok vdllalkozds rengeteg idét veszit azzal, hogy
djra és Ujra hasonldé dokumentumokat készit el a nullarél. Ajanlatokndl,
munkalapokndl, visszatérd ugyfélkommunikéaciondl vagy belsé anyagokndl
sokkal egyszeribb, ha van egy j6l kialakitott alap, amit csak az adott
helyzethez kell igazitani.

Ez nemcsak id6t takarit meg, hanem egységesebb mukddést is ad.
Kevesebb az elirds, kisebb az esélye annak, hogy kimarad egy fontos
informacid, és az ugyfél felé is profibb képet mutat a cég.

A RENDEZETT INFORMACIO NEM ADMINISZTRACIOS RESZLET,

HANEM VEZETOI ELONY.
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UGYFELELMENY
VEZETOI SZEMMEL

A KOVETKEZETES KISZOLGALAS CEGEN
BELUL KEZDODIK

Az ugyfélélményrél sokszor ugy beszélink, mintha csak a kedves
kommunikécién vagy a gyors vdalaszokon mualna. Pedig vezetéként hamar
kiderul, hogy az Gigyfél azt is érzi és latja, ami a hattérben térténik.

Latja, ha a kollégdk nem ugyanabbdl az informdaciébdl dolgoznak.
Eszreveszi, ha Ujra el kell mondania valamit, amit mar egyszer megbeszélt.
Emlékszik, ha egy igéret elhangzott, de valahol elveszett a napi teenddk
kozott. Es ezek lehet, hogy belllrdl aprosagoknak tlinnek, de tgyféloldalon
pont ezekbdl az aprésdgokbdl tevédik éssze egy ember tapasztalata és
véleménye a cégunkkel kapcsolatban.

N

llyenkor jénnek a kellemetlen mondatok: ,errél mar beszéltem valakivel”,
~,nekem nem ezt mondtdk”, vagy ,azt hittem, ez mar folyamatban van”.
Cégvezetdként ezek azért fajnak kuldndsen, mert pontosan tudod, hogy
sokszor nem nagy dolgokon csUszik el a mUkédés, hanem azon, hogy egy
elézmény, egy igéret vagy egy kbévetkez6 1épés csak valaki fejében marad
meg.

Az Innonest ebben j6 hattér tud lenni. Az ugyfelekhez kapcsoldédd adatok,
dokumentumok, ajanlatok, munkalapok és feladatok egy helyen kezelhetdk,
igy nem e-mailekbdl, kuldn beszélgetésekbdl vagy emlékezetbdl kell
&sszerakni, hol tart egy ugy.

Ha valaki atvesz egy folyamatot, nem nullardl indul, hanem latja, mi tértént
korGbban és mi a kdvetkezd |épés. Ez nemcsak az ugyfélnek ad jobb
élményt, hanem a csapatnak is biztonsagot.

A j6 ugyfélélmény nem ott kezdddik, hogy tékéletes mondatokat irunk az
e-mailekbe, hanem ott, hogy belul annyira rendezett a mukdédés, hogy az
agyfél ezt kivulrdl is Iatja.
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PENZUGYI ES MUKODESI
ATLATHATOSAG

—

AMIKOR A MEGERZES MAR NEM ELEG

FEJBEN MUKODIK. EGY IDEIG. A KESON LATOTT GOND DRAGABB

Egy kisebb vdllalkozdsban sokdig
elég lehet, hogy nagyjabdl érzed,
mi térténik. Tudod, melyik munka
hol tart, mibdl lesz hamarosan
bevétel, é&s mi az, ami még varat
magdara.

Ahogy nd a cég, ez egyre kevésbé
elég. Nem azért, mert rosszul |atod
a dolgokat, hanem mert
egyszerlen tal sok lesz az
informacié. llyenkor mar nem az a
kérdés, hogy érted-e a mukoddeést,
hanem az, hogy pontosan latod-e.
Vezetdként pedig hatalmas
kalédnbség van a kettd kozott.

Cégvezetdként fontos lehet
szdmodra, hogy ne csak utblag
deruljén ki, ha valami elcsuszott. J6
lenne id6ében Iatni, ha egy munka
nincs lezdrva, ha egy ajanlatbdl
nem lett szdmla, ha a készlet nem
stimmel, vagy ha egy feladat tdl
régbta all valakinél. Ezek nemcsak
adminisztrdcidés részletek. Ezek a
déntéseid alapjai. Minél kordbban
ldtsz r&d egy elakaddasra, anndl
kisebb eséllyel lesz belble
komolyabb probléma. Sokszor nem
maga a hiba kerdl sokba, hanem
az, hogy tul késén vesszuk észre.

ATLATHATOSAG, NEM KONTROLL

Az qgjanlatok, munkalapok, szdmldzdasi folyamatok, készletadatok,
dokumentumok és ugyfélinformdacidk mind kezelheték az Innonest
rendszerén beldl, igy nem kulén helyekrdl kell ésszeszedni, mi térténik a
cégben.

Ez nem azt jelenti, hogy minden déntést az adatok hoznak meg helyetted. A
tapasztalatod tovabbra is szamit. De sokkal kénnyebb jol dénteni, ha nem
érzésekbdl probdlod kitaldlni, hol tart a muUkédés. Az atlathatésdg nem
elveszi a vezetdi szabadsdgot, hanem biztonsagosabb alapot ad neki.
Sokkal kénnyebb jol dénteni, ha nem érzésekbdl probdlod kitalalni, hol tart
a mukddés, hanem latod.
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UJ RENDSZER
BEVEZETESE A CSAPATBA

A MEGSZOKAS EROSEBB, MINT GONDOLNAD

Egy Uj rendszer bevezetésénél sok vezetd azt gondolja, hogy a legnagyobb
kinivds maga a szoftver lesz. A gyakorlatban viszont sokszor nem ez okozza
a legtébb nehézséget, hanem a megszokas.

A kollegdk nemcsak egy régi eszk6zhéz ragaszkodnak, hanem ahhoz a
muUkédéshez is, amit mar ismernek. Még akkor is, ha lassd, kényelmetlen
vagy tele van kerul6éutakkal. Ami ismerds, az biztonsdgosnak tinik, ezért
egy Uj rendszer elsére kdnnyen plusz feladatnak érzédik.

Eppen ezért nem érdemes Ugy bevezetni egy Ugyviteli rendszert, hogy
+holnaptdl minden masképp lesz.” Sokkal jobb, ha a csapat érti, miért van
szukség a valtozasra, és azt is Iatja, hogy ez nem ellenlik toérténik, hanem
ertiik is.

NEM KELL MINDENT EGYSZERRE ATALLITANI

Az (Uj muUkdédés akkor lesz tartds, ha nem akarjatok egyetlen nap alatt
lecserélni az ésszes régi szokdast. Erdemes azokkal a folyamatokkal kezdeni,
amelyek a legtdbbszér ismétlédnek, vagy amelyek most a legtdébb id6t
viszik el.

Ha a csapat elészdér csak néhdny jol kéralhatarolt tertleten kezdi haszndini
az Uj rendszert, sokkal kénnyebb lesz megszokni. Lesz sikerélmény, lesz
visszajelzés, és kozben az is kiderl, hol kell finomitani a belsé mukddésen.
Az Innonest ebben azért lehet j6 vdlasztds, mert nem kell mindent
egyszerre bevezetni. El lehet indulni azokkal a modulokkal és folyamatokkal,
amelyekre éppen szukség van, majd fokozatosan lehet bdviteni a
haszndlatot.
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ZARO GONDOLATOK
KEVESEBB KAOSZ, TOBB VALODI VEZETES

Cégvezetdként kénnyl hozzdszokni ahhoz, hogy minden rajtad megy
keresztul. Te tudod, ki min dolgozik, mi strgds, melyik tgyfél mit kért, hol tart
egy ajdanlat, &s melyik folyamat szorul figyelemre.

Egy ideig ez akdr er6sségnek is tinhet. Aztdn egy ponton inkdbb teherré
valik.

Mert egy jol muikdédd cég nem attdl stabil, hogy a vezeté minden aprd
részletet fejben tart, hanem attdl, hogy a folyamatok akkor is kévethetdk,
ha éppen nem te valaszolsz minden kérdésre.

A cél nem az, hogy teljesen kivond magad a mUkédésbdl. Hanem az, hogy
ne neked kelljen pbtolni azt, ami egy atlathatd rendszerbdl is kiderulhetne.

A DIGITALIS MUKODES NEMCSAK NAGYVALLALATOKNAK VALO!

Az atlathatd ugyvitel nem egyik naprél a masikra alakul ki. El&észér csak
néhdny folyamat lesz tisztdbb. AztGn kevesebb lesz a visszakérdezés.
Kénnyebb lesz megtaldini az informdcidkat. Egyértelmibbé valik, ki miért
felel. A dontések mogétt pedig nem megérzések, hanem valds informdécidk
alinak.

Ez nem latvanyos varazslat. Inkdbb egy olyan vdltozds, amit a
mindennapokban kezdesz el érezni. Kevesebb keresgélés, kevesebb
elakadas, kevesebb ,ezt ki intézi?” tipusu kérdés.

Az Innonest stabil hatteret tud adni. Nem helyetted vezeti a céget, de segit
abban, hogy a napi mukdédés atlathatdbb, kévethetdbb és kiszdmithatdbb
legyen.

Lehet, hogy nem tébb munkara van szikséged. Csak egy olyan rendszerre,
amely végre nem rdad terheli az egész mukddést, hanem tehermentesit.
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KAPCSOLAT

KERESS MINKET BIZALOMMAL!

e hello@innonest.hu

0 1031 Budapest, Zdhony utca 7.

W

A cégvezetésben nem kell mindent egyik
naprdl a masikra megvdaltoztatni. Sokszor
az is elég, ha eld6szér megnézed, hol
veszitetek ma tdl sok idét, energidt vagy
informdciot.

Lehet, hogy a feladatkezelés akad el. Lehet,
hogy a dokumentumok keresése visz el tdl
sok idét. Lehet, hogy az ugyfélelézmények
nincsenek egy helyen, vagy a napi
muUkédés mar tdl sok ponton fugg téled.

Az Innonest segithet abban, hogy a céged
agyvitele atlathatébb, kévethetébb és
kiszdmithatobb legyen. Egy j6 rendszer
nem helyetted vezeti a céget, hanem segit
abban, hogy te végre valdban vezetéként
tudj jelen lenni benne.

Nézd meg, hogyan javithatna a sajat
céged miikédésén!
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http://www.innonest.hu/
https://innonest.hu/innonest-ugyvitel/
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