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BEVEZETES

SZIA!

Taldlkoztunk mar?

Egyéni vallalkozdknak készult sorozatunk mdsodik részét olvasod éppen.

Ha az elsérél lemaradtdl, itt megtaldlod.

Ha viszont mar elolvastad, akkor

ORULUNK, HOGY UJRAITT VAGY!

Mdaltkor az alapokkal kezdtik, megnéztik, miért j6, ha szervezett o
vallalkozdsod, mit nyersz vele, ha ugyviteli szoftvert haszndlsz, €&s ha mar
eldéntétted, hogy haszndlod, hogyan vezesd be azt a mindennapjaidba.

Ebben a részben egy kicsit masrdl lesz sz4. Hiszen a vdllalkozdsod mar
muUkoédik, igy joggal teheted fel a kérdést: mi a kévetkezd Iépés, hogyan
tovabb?”

Fejlédni mindig van hova, és a j6 pap is holtig tanul - mondjdk -, igy hat
ldssunk is neki a kévetkezd 1épésnek.

o O

Biztosak vagyunk benne, hogy nem haszndlod mindegyik modulunkat, és
nem is valésziny, hogy ismered az dsszeset. Ezek bemutatdsa nem itt fog
megtérténni, de ha kivancsi vagy, itt megtaldlod a fontosabb infokat!

ERDEKELNEK A MODULOK!
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HOGYAN TOVABB?

HA MUKODIK A VALLALKOZASOD, HOGYAN TOVABB?

A vallalkozdsod mukédik: vannak ugyfeleid, érkeznek a megkeresések,
teljesited a munkdkat és kidllitod a szdmldkat. Kivulrél taldn minden
rendben |évdnek tunik, te viszont pontosan tudod, mennyi kapkodds és
keresgélés van a hattérben.

Az ugyféladatok tdblazatokban, a dokumentumok e-mailekben, a
feladatok pedig naptdrban, Uzenetekben vagy egyszerien a fejedben
vannak. Sokszor nem azért csdszol meg, mert nem dolgozol eleget, hanem

mert tdl sok helyrdl kell 6sszeszedned a szikséges informdacidkat.

A VALLALKOZASOD MUKODIK - CSAK
TUL SOK ENERGIADBA KERUL

A kdosz nem feltétlenul jelenti azt,
hogy semmi sem készul el. Gyakran
minden feladatot teljesitesz, csak
kdézben folyamatosan tdzoltd
uzemmaodban dolgozol: hatariddket
tartasz fejben, adatokat keresel, és
kétszer is ellen6rzéd, hogy elkuldtél-
e mindent.

Ez egy ideig mukdédhet, de minél
tébb az ugyfél, a feladat és a
dokumentum, anndl tébb idbt vesz
el a vdllalkozds mukdédésének

fenntartdsa.

NEM UJ VALLALKOZAST

KELL EPITENED

A kbvetkezd 1épés nem az, hogy
mindent (Gjrakezdesz. Nem kell
lecserélned azt, ami jol mukodik, és
nem kell egyik naprél a masikra
teljesen atalakitanod a
vallalkozdsodat. A cél az, hogy
rendet tegyél abban, amit mar
felépitettél. Meg kell taldinod azokat

a pontokat, ahol rendszeresen
elokad a munka, eltinnek az
informaciok, ismétlédnek a

feladatok, vagy tdl sok minden
mulik azon, hogy éppen mire
emlékszel. Nem tébb munkdara van
szikséged, hanem egy olyan
muUkddésre, amely kevesebb
figyelmet és energiat kdvetel téled.
Nem érdemes mindent lecserélni —
és nem is kell. Elég, ha kevesebb
kdoszt teszel bele. El6szdr csak
egyetlen visszatéré problémat oldj
meg tudatosabban.
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A MUNKA NEM SOK

Sokszor agy tinhet, hogy egyszerten tul sok a munka.

Egymast érik a feladatok, folyamatosan joénnek az Gj megkeresések,
valaszolni kell az ugyfeleknek, elkésziteni az ajdnlatokat, kdvetni o
hatariddket, és kézben természetesen a tényleges munkat is el kell végezni.
De biztos, hogy a feladatok szaéma a probléma?

El6fordulhat, hogy nem maga a munka sok, hanem minden egyes feladat
tébb idbt és figyelmet igényel, mint amennyit kellene.

SOK APRO LEPES IS ELVIHETI A NAPODAT

Egy feladat lehet, hogy csak néhdany percet igényelne, mégis sokkal tovabb
tart, mire 6sszegyujtdéd hozza az adatokat, elékeresed a dokumentumokat
és visszaolvasod az elbézményeket. Ezek az aprd |épések kulén-kuldn
jelentéktelennek tdnnek, hiszen néhdny percet vesz igénybe mindegyik. Egy
nap alatt azonban kénnyen 6rdkkd addédhatnak éssze. Sokszor nem maga
a munka hosszl, hanem az oddig vezetd at, és egy hatékony, j6l mikédéd
vallalkozdsba ez nem fér bele.

A KAOSZ NEM MINDIG LATVANYOS
A rendezetlen mukdédés nem feltétlenudl jelent elveszett szdmldkat, mérges

ugyfeleket vagy teljesen elfelejtett hatdridbket. Sokszor sokkal
csendesebben van jelen. Abban, hogy ugyanazt az adatot tébb helyen is
régzited. Abban, hogy egy egyszerli feladat elétt percekig keresed a
szukséges informdcidkat. Abban, hogy csak te tudod, hol tart egy munka,
ezért minden kérdés hozzad fut be. A feladatok végul elkészulnek, de jéval
tdbb energidt haszndlsz el hozzdjuk, mint amennyi valdban szukséges
lenne.

NEM KELL AZONNAL KEVESEBB MUNKAT VALLALNOD

Lehet, hogy valéban tdl sok feladatod van. Mielétt azonban lemondandl egy
4j megbizdsrdl, hosszabb hatdridéket adndl vagy még tébb 6rat probaindl
belezsufolni a napodba, érdemes megnézned, hogyan dolgozol jelenleg.
Mennyi id6é megy el keresgélésre? Milyen feladatot végzel el Ujra és Ujra
ugyanugy? Melyik informacid |1étezik egyszerre tébb helyen? Mi az, ami csak
azért all meg, mert neked kell észben tartanod? Elképzelhet, hogy nem
kevesebb munkdra van szikséged, hanem kevesebb felesleges I1épésre.
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HOVA TUNIK AZ IDO?

Biztosan volt mdar olyan napod,
amikor reggeltdl estig dolgoztdl,

meégis ugy érezted, hogy alig
haladtal.  Pedig  folyamatosan
intéztél valamit, valaszoltdl,

kerestél, ellenériztél vagy javitottdl,
a nap végén mégis maradt néhdny
fontos feladat. llyenkor nem az id6
kevés, egyszerlen tdl sok aprd
teendd veszi kérul a valdédi munkat.

EGYSZERUSITSD AZ APROBB
LEPESEKET

Gyujtsd egy helyre az
agyféladatokat, dokumentumokat
és elézményeket, hogy minden
feladathoz gyorsan  megtaldld,
amire szukséged van. Haszndl]
egységes sablonokat és ol
kdvethetd folyamatokat, igy nem
kell minden alkalommal djra
végiggondolnod ugyanazokat a
lépéseket. Erdemes azt is Gtnézned,
mely adatokat régzited tdbb
helyen, és hol lehetne egyetlen
kdz6s rendszert haszndlni. Az
Innonestben az egymdashoz tartozd
informacidkat egy helyen
kezelheted, igy kevesebb
keresgéléssel és felesleges
adatbevitellel jar a napi munka.
Mar néhdny aprd valtoztatdssal is
rengeteg id6t takarithatsz meg.

IDORABLO TEENDOK

Néhdany perc keresgélés nem tdnik
soknak. Egy elfelejtett jelszd, egy
rossz helyre mentett dokumentum
vagy egy tébbszér rogzitett adat
sem latszik komoly problémanak.
Ha azonban ezek naponta téblbszor
ismétliédnek, hetente akdr tdébb
orat is elveszithetsz veluk.
Id6t vihet el példaul:
0 az adatok keresése
¢ a dokumentumok atnevezése és
rendezése
o ugyanannak az informdaciénak a
tébbszéri régzitése
a kordbbi megdllapoddsok
visszakeresése
az ugyfelek statuszanak
ellenérzése
a félbehagyott feladatok
Ujrakezdése
o annak megdllapitdsa, hogy mi
legyen a kdvetkezd 1épés
Ezek kdbnnyen szétszabdaljak az
egész napodat.

¢

O

O

FIGYELD MEG EGY NAPIG
Egy dtlagos munkanapon figyeld

meg, mennyi id6 megy el
keresgélésre, feladatvaltdsra és
felesleges |épésekre. Csak azt

tudod egyszerulsiteni, amit el6tte
észrevettél.
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MIT EGYSZERUSITHETSZ?

Amikor mar Iadtod, mi viszi el az idédet, kénnyd abba a hibdba esni, hogy
mindent egyszerre szeretnél megvdaltoztatni. Uj folyamatokat vezetsz be,
atrendezed a dokumentumokat, lecseréled a tdbldzatokat, kézben pedig
azt reméled, hogy egyik naprdl a mdsikra teljes rend lesz. Ez azonban
altaldban csak Ujabb k&oszt okoz.

Az egyszerUsités nem azt jelenti, hogy mindent el kell hagynod, amit eddig
csindltdl, hanem azt, hogy megszinteted a felesleges Iépéseket. llyen lehet,
amikor ugyanazt az ugyféladatot tédbb helyre is régzited, kuldn vezeted a
feladatokat és a hatdriddéket, vagy minden ajdnlatot teljesen eldlrdl
kezdesz.

KEZDD AZ ISMETLODO FELADATOKKAL

Elészér azokat a teenddket érdemes atnézned, amelyek szinte minden nap
vagy minden ugyfélnél ugyanigy ismétiédnek. Ha egy folyamatnak mindig
ugyanazok a lépései, nincs szukség arra, hogy minden alkalommal Gjra
kitaladld &ket. Egy jol elkészitett sablon vagy egy egységesen haszndlt
folyamat gyorsabbd teszi a munkat, és csdkkenti annak az esélyét is, hogy
valami kimaradjon.

Ugyanez igaz az informdcidk tdaroldsdra. Ha az uagyfél adatai,
dokumentumai, ajanlatai és feladatai egy helyen érheték el, nem kell
minden alkalommal e-mailek, mappdk és tablazatok kdzdtt keresgélned.

NE BONYOLITSD TUL

Egy folyamat akkor igazdn jo, ha kénnyd kdvetni. Valassz ki egyetlen olyan
terlletet, amely rendszeresen tdl sok idét vesz igénybe, majd nézd meg,
mely Iépéseket tudod 6sszevonni, elhagyni vagy egy helyre terelni.

Az egyszerlsités nem azt
jelenti, hogy kevesebbet
foglalkozol a vallalkozasoddal, ®
hanem azt, hogy kevesebb id6t
pazarolsz felesleges Iépésekre.
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MIT NE AUTOMATIZALJ?

AZ AUTOMATIZALAS RENGETEG IDOT TAKARITHAT MEG, DE
ETTOL MEG NEM KELL MINDEN FELADATOT AZONNAL EGY
RENDSZERRE BiZNOD.

Vannak olyan folyamatok, amelyek szinte kindljgk magukat az
egyszerusitésre, mdsoknadl viszont tovdbbra is szikség van a személyes
figyelmedre, a tapasztalatodra vagy egyszerden arra, hogy valodi
emberként legyél jelen. A legegyszeribben dgy ddntheted el, hogy mit
érdemes automatizdlni, ha felteszel magadnak hdrom kérdést: gyakran
ismétlédik a feladat, tdbbnyire ugyanazokbdl a Iépésekbdl all, és kevés
egyedi déntést igényel? Ha mindhdromra igen a vdlasz, j6 eséllyel nem
neked kellene minden alkalommal kézzel elvégezned.

AMIT A RENDSZERRE BIZHATSZ AMIT JOBB SZEMELYESEN KEZELNI

Azokat a feladatokat érdemes Egy reklamacio, kalénleges
automatizalni, amelyek gyakran agyféligény vagy fontos Uzleti
ismétlédnek és mindig hasonld déntés személyes figyelmet
lépésekbdl  dallnak, példdul a igényel, ezért ezeket nem érdemes
hatdrid6k, feladatok, statuszok és teljesen automatizdlni. A rendszer
dokumentumok kezelését. ilyenkor nem helyetted dént,
Az Innonestben az Ugyfélhez hanem kénnyen elérhetévé teszi az
tartozd adatokat és elézményeket és a szukséges
dokumentumokat egy helyen informdcidkat, hogy tébb idéd
kezelheted, a sablonokkal pedig maradjon a helyzet megfeleld
nem kell mindent djra elkészitened. kezelésére.

Ne azt bizd a rendszerre, amitol emberi a vallalkozasod, hanem
azt, ami feleslegesen veszi el az idodet.
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TUDOD, MI HOZZA A PENZT?

Roviden: nemcsak a bevételt, hanem a mégdtte 1évé munkat is

érdemes mérned.

KICSIT HOSSZABBAN:

Sok vdllalkozd pontosan
mennyi pénz érkezett be egy
hénapban, azt viszont  mar
nehezebben mondja meg, melyik

tudja,

agyfél vagy szolgdltatds volt
valdban  eredményes.  KénnyU
abbdl kiindulni, hogy ami sok

bevételt hoz, az biztosan jo Uzlet,
pedig lehet, hogy kézben rengeteg
id6t, egyeztetést és utdmunkat
igényel. Erdemes idénként
nemcsak a bevételeidet, hanem a
munkdra  vald  réforditast s
megnézni. Jegyezd fel, mennyi id4
ment el az ajanlataddsra, a
teljesitésre, az adminisztraciora és
az utdlagos javitdsokra. Mar
néhdany hét utan lathatéva vdalhat,
hogy melyik szolgdltatdsod
mukoédik hatékonyan, és melyik az,
amelyik  kivulrél  jévedelmezdnek
tanik, valdjdban mégis
aradnytalanul sok energidt visz el. Az
Innonestben az ugyfelekhez,
projektekhez,  feladatokhoz  és
dokumentumokhoz kapcsolédd
informdcidkat egy helyen Iathatod,
igy kbnnyebb a nyomonkdvetés.

KIPROBALOM INGYEN!

Igy kénnyebb visszanézni, melyik
munka mennyi |épésbdl allt, hol
csUszott meg a folyamat, és mely
agyfelekhez kapcsolbdik
rendszeresen tdébb utdmunka vagy
egyeztetés.

Nem feltétlenul azt a szolgdltatdst
kell tovabb erésitened, amelyikbdl
a legtobbet adod el. Lehet, hogy
sokkal tébbet ér egy ritkdbban kért,

de gyorsabban és
kiszdmithatobban teljesithetd
munka.

Ne csak azt nézd, mennyit
szamlaztal. Azt is, mennyi idédbe
kerult.

10
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MINDEN UGYFEL JO UGYFEL?_

A LEGTOBBET FIZETO UGYFEL NEM MINDIG A LEGERTEKESEBB.

Elsére egyszerlnek tunik: minél tébb ugyfél, anndl tébb bevétel. A
valésdgban azonban két ugyanolyan értékl megbizds kdzétt is nagy
kalbnbség lehet. Az egyik ugyféllel gérdulékeny a munka, a masik
folyamatosan maddosit, késik az informdacidkkal, és végul tébb idét visz el az
egyeztetés, mint maga a feladat.

¥

| A

/i

NE CSAK A SZAMLA OSSZEGET NEZD
Nézz meg néhdny lezdrt munkat, és szdmold 6ssze, mennyi idé ment el
kommunikaciéra, mébdositdsokra, adminisztraciora és utdnajardsra. Az
Innonestben az ugyfélhez kapcsolddd  ajanlatokat, feladatokat,

dokumentumokat és el6zményeket egy helyen Iathatod, igy kénnyebben
kiderul, melyik egyuttmudkédés mennyi energidt igényelt valéjaban.

A JO UGYFEL NEM FELTETLENUL A LEGNAGYOBB

Lehet, hogy egy kisebb megbizds kevesebb bevételt hoz, de gyorsan
teljesithetd, kevés egyeztetéssel jar, és az Ugyfél rendszeresen visszatér. Egy
nagyobb munka ezzel szemben Iatvanyosabb 6sszegl lehet, mégis annyi
pluszfeladatot és bizonytalansdgot okoz, hogy végul joval kevésbé éri meg.
A cél nem az, hogy minden ugyfeledet szdGmok alapjan itéld meg, hanem
az, hogy felismerd, mely egyuttmukdédések tdmogatjak a vallalkozdsodat,
és melyek azok, amelyek hosszl tdvon ardnytalanul sok idédet kétik le.

Nem az a legjobb ligyfél, aki a legtébbet fizeti, hanem akivel a kézos
munka valoban megéri.
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A tébb Ggyfél nem
egyenld a jobb
vallalkozassal.

A ndvekedéssel egyutt
a folyamatban [évé
munkdk szédma, a
dokumentumok
mennyisége is N6, ezért
kédnnyen talvallalhatod
magad. Miel6tt Gjabb

megbizdst vallalsz,
nézd meg, marad-e
kapacitasod a

meglévd feladatok és
a vdaratlan helyzetek
mellett. A cél nem az
hogy minden munkat
elvdllalj hanem hogy
amit vdllalsz, azt ol
tudd teljesiteni.

.

A )

| ‘“-.L i T

/ A NOVEKEDES
TENYLEG ELORELEPES?

1l

Ne csak azt nézd,
mennyit birsz el.

A valédi  kapacitds
nem az, amit még
éppen el tudsz végezni,
hanem amit kapkoddas
és taléra nélkal is
megbizhatéan  tudsz
teljesiteni.

Az Innonestben egy
helyen tudsz koévetni
mindent: a feladatokat,
projekteket és a
hataridéket is, igy

kédnnyebben |atod,
maradt-e szabad
kapacitdsod egy (j
megbizasra.

il

A névekedéshez
tartalék is kell.

Ha minden 6rdd elbre
foglalt, egy kisebb
csUszds vagy varatlan
helyzet is kdénnyen
felborithatjo az egész
hetedet. Ezért mindig
hagy;j valamennyi
mozgdsteret: ez nem
elvesztegetett ido,
hanem biztonsag,
amely segit tdléra
nélkul is megbizhatbéan
teljesiteni.

A névekedés nem attdl

valédi, hogy  tébb
munkad van, hanem
attol, hogy a

vallalkozasod elbirja.
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A RENDSZERED
DOLGOZIK ERTED?

Egy funkcié attél még nem hasznos, hogy elérheté — haszndini is tudnod
kell. K&bnnyd azt gondolni, hogy egy Uj rendszer vagy modul 6nmagdban
megoldja a vdllalkozds problémadait, valdjdban azonban csak az tud idét
megtakaritani, amit beillesztesz a mindennapi mUkdédésedbe. Lehet, hogy
mar régobta elérhetd szdGmodra egy hasznos funkcio, mégsem probdltad ki,
mert nem volt idéd utdnanézni, pontosan mire vald, vagy hogyan
kapcsolddhatna a jelenlegi folyamataidhoz.

A FUNKCIOBOL
INDULYJ K.

Ne azért haszndlj egy modult, mert elérhetd, hanem azért, mert megold egy
konkrét problémat. Ha gyakran elfelejted a hatdridéket, a feladatkezelés
segithet; ha sok idé megy el keresgéléssel, érdemes jobban kihaszndlnod
az ugyfél- és dokumentumkezelést.

Vdalassz ki egy visszatérd problémat, és egy hétig tudatosan haszndald hozza
az Innonest megfelelé funkcidjat. A végén nézd meg, gyorsabb lett-e a
munka, és elmaradt-e olyan feladat, amelyet kordbban elfelejtettél.

MAR MINDENT KIPROBALTAL?

Akkor is érdemes koévetned az Innonest Ujdonsdgait, ha még nem
haszndlod a rendszert, csak szeretnéd jobban megismerni a lehetbségeit. A
regisztraciéval automatikusan megkapod a hirleveleinket, amelyekben
bemutatjuk az egyes modulokat, a frissitéseket és azt is, hogyan
segithetnek a mindennapi mukddésben. A regisztrdcid semmilyen
kdtelezettséggel nem jar, igy nyugodtan koérulnézhetsz, kiprébdlhatod a
rendszert, és elddntheted, mely funkcidk lehetnek valdéban hasznosak a
vdallalkozdsodban.

ERDEKEL A RENDSZER!
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KAPCSOLAT

KERESS MINKET BIZALOMMAL!

e hello@innonest.hu

0 1031 Budapest, Zadhony utca 7.

www.innonest.hu

Zaro6 gondolatok

Egy vdllalkozds nem attél mukddik jol,
hogy egyre tébb feladatot vdllalsz el,
hanem attdl, hogy pontosan latod, mi viszi
elére, és mi az, ami csak feleslegesen
terhel. A kdosz egy ideig ellensulyozhatb
taléraval és folyamatos utdnajardassal,
hossz4 tdvon azonban mindig id6t és
energiat vesz el. Minél tébb feladatot,
informdacioét és folyamatot kezelsz egy
helyen, anndl kénnyebb lesz atlatnod a
vallalkozdsodat. Nem kell mindent azonnal
megvdaltoztatnod, elég, ha eldszér azt a
terlletet teszed rendbe, amelyik most a
legtdébb idbédet viszi el. Mar egyetlen jol
mMuUkédd folyamat is sokkal nyugodtabbd
és kiszdmithatébbd teheti a
mindennapjaidat. Nem hosszabb napokra
van  szikséged, hanem  kevesebb
felesleges feladatra.

REGISZTRALJ MEG MA!
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